WEBINAR TIRSDAG DEN
17. JANUAR KL. 14-15

SADAN KOMMER DU TIL AT |
ARBEJDE MED SYNLIG I\/IALSTYRING)

| FASTE TEAMS OG ANDRE N
FORANDRINGER | PLEJEN T

www.Profekto.dk



* Velkommen og opsamling
* 5 trin til etablering af malstyring
AGENDA

* Eksempler pa synlig malstyring

* Involverende malstyring

MALSTRYRING

* Afrunding

OBS: Ved afstemninger skal din skaerm ikke veere i fuld skeermvisning

TRYK ”ESC” sa er du klar til afstemningerne undervejs
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HVEM ER VI?

Christian har arbejdet med udvikling og drift
pa social-, sundheds- og aldreomradet i
gennem mange ar. Senest med udvikling og
implementering af selvstyrende teams i flere
Kommune. Han har stor indsigt i hvordan
man skaber de bedste mulige
sammenhange mellem styring og
organisering samt administrativ
understgttelse, sa man bedre opnar de
effekter man gnsker

Christian Braad Esther Mgrup

Udvalgte >
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DET NATIONALE FORSKNINGS-
OG ANALYSECENTER FOR VELFERD

Esther er uddannet Sygeplejerske og Cand. Merc. Esther
har arbejdet med Sundhed- og socialomradet gennem
mange ar. Hun har er en meget erfaren projektleder, hvor
hun har serlig fokus pa ledelse af forandringer og
hvordan man skaber det bedste mulige samspil mellem
organisering, it og de rigtige kompetencer. Esther er
seerlig staerk pa opbygning af relationer, hvor hun formar
at skabe den gode stemning og leverer stor
implementeringskraft.



HVAD HJALPER VI MED?

]
PROFEK TO. leverer - _——
profess,one/ RING & FORANDRINGS-
GEVINST- LEDELSE
effektskabelse! REALISERING

Vi er et team af eksperter,
med gode referencer og

ORGANISATIONS-

kompetencer indenfor: STRATEGI, DESIGN &

STYRING
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FORANDRINGENS VINDE OVER PLEJEN

25 ud af 69 kommuner har faet finansiering til forsgg med faste teams i
ldreplejen. Det oplyser Social- og Aldreministeriet.

Af Christina Yoon, Journalist, christina@nb-medier.dk W E B I N A R RIZE K K E

Faste teams i zeldreplejen er blevet det nye sort. Nu har 25 kommuner fdet 191,6 mio. kr.

til deling, hvis de arbejder med selvstyrende og faste teams i eeldreplejen. Det oplyser
Social- og A£ldreministeriet i en pressemeddelelse.

29. November 2022
Faste teams med faste hjemmehjzlpere skaber tryghed .
for bade zldre og ansatte - Tema: Business Case

17. januar 2023
- Tema: Malstyring

{ Afrapportering: En aldrepleje med tid til omsorg

05-09-2022

Publikation  /ldre Aldrelov

o o 28. februar 2023
| foraret 2022 nedsatte regeringen et radgivende panel
k . der havde til formal at radgi . .
regeringen | arbeidet med en ny ldrelov. Rapporten - Tema: Effektbaseret styringsmodel

her er baseret pa dreftelserne i det radgivende panel og
de tre ekspertgrupper.

Hent publikationen
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HUSKER DU
DE 5 GODE GRUNDE TIL AT UDARBEJDE EN BUSINESS CASE FOR FASTE TEAMS?
]

De vigtigste
mal

Gennemsigtighed
om omkostninger

Effekten der

skal opnas
Veerktgj til at fglge

op gennem

Samlet overblik over perioden

udgifter, gevinster og
tilbagebetaling
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DE VIGTIGSTE LARINGER FRA | DAG

* De 5 trin til etablering af malstyring
* Indblik i processen hen mod synlig og involverede malstyring

* Malstyring i praksis
 Inspiration til hvordan en malstyringstavle kan bygges op

* Hvordan der kan skabes involverede og synlig malstyring
* Medarbejderne er den bedste kilde til at na de fastlagte mal
* Lederne skaber rammerne og er forberedt

PROFEKTO



F@R VI STARTER - SPGRGSMAL
]

Har | fastlagt et eller flere mal for hvilken effekt, som | gerne vil opna med
forandringerne?

38%

38%

= C
2, w

Nej, men vi vil gerne 22%

Arbejder | aktivt med data, der understgtter de politiske malsaetninger?

g :\?ej @

1 Nej ikke endnu, men vi vil gerne i gang -{o}




* Velkommen og opsamling

* 5 trin til etablering af malstyring

AG EN DA * Eksempler pa synlig malstyring

MALSTRYRl el Involverende malstyring

* Afrunding

OBS: Ved afstemninger skal din skaerm ikke veere i fuld skeermvisning

TRYK ”ESC” sa er du klar til afstemningerne undervejs
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DE 5 TRIN TIL ETABLELING AF MALSTYRING

TRIN 1: Fastleeg gpnskede mal (politisk eller administrativ)

TRIN 2: Adgang til data der viser status pa dine mal

TRIN 3: Dan et styringscockpit

TRIN 4: Forsta de veesentligste sammenhaenge i styringen

TRIN 5: Dan grafik der viser aktuel status pa malsaetningen
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TRIN 1: FASTLAG DE MAL SOM SKAL OPNAS

.

Udgangspunktet - FORUDSAETHINGER /7 MALSETNINGER - Hvor skal vi hen?
Hyer kemmer vilra? -4 indzatsspor
Cwerordnet mal: 1) Mere selvbestemmelse, 2)
Drer skal arbejdes pa en forandring | 4 Mere kvalitet, tvaaglighed og sammenhang |
Set fra borgemes perapekdiv: Sper plajen og 3} balance | skonomisn
+  Tifredshed med de enkalte Spor 1: Organisering, hvor den
medareicere fillvarende organisening omlagges 1 Borgermal:
en helhedspleje centrenst omkning
+  Drganisering og planlagning faste tvaarfaghige teams, Al 1: Fearre forskellige medarejders | borgerans
fargr 1l Tor mangse Forskelige Kjem
medarbejders hos borgeran

Ml 2: Badre haeng | pl
Spor 2: Styring, hvor er skal ske en sammenhz=ng | plgjen

amlEghing 1 en effekibaseret M 3: Mire selvbestemmelse
Set fra medarbejdemnes ekiiv: siyringsmodel med oget decentralt
. Crganisaring o planiagning E:ﬁﬂ:ﬂ:m\ﬁ,ﬁﬂaxa“ m ;JHIF;:I’: borgere hjslpes il 1 bive
forer til dérig trivsel Eksemp|er
* Et hejt sygefravser Megareemnal; . .
. Cnske om mere ndtydles Spor 3: Kompstanceudviking,rvor * Reduktion i sygefraveer
medarbejders og ledere kisdes pd til Ml &: Bedre brug af kompatencer
pd eget arbejds det siorme decentrake ansvar. ’ med 1(y Oi nt
& 7: En hajens irivsel g p
Setfa st okonomisk perspekii < por 4 Systomer. ot nevasrends APSp— * Forbedret trivsel hos
. Progdemer med at overholde funklionaiitet skal bruges bedre og des .
e i ucViles o0 losting dor ken Okonomems borgerne fra 3,4 til 4

undersiatie teamet

* BTP-tid kendes kke

Mél §: Teamet skal overholde eget budget * Reduktion af
._"‘“ 10: Ha] produktivitet (BTP-procent) / p|EJ etyngden med 1%

S
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DE 5 TRIN TIL ETABLELING AF MALSTYRING

TRIN 1: Fastleeg gpnskede mal (politisk eller administrativ)

TRIN 2: Adgang til data der viser status pa dine mal

TRIN 3: Dan et styringscockpit

TRIN 4: Forsta de veesentligste sammenhaenge i styringen

TRIN 5: Dan grafik der viser aktuel status pa malsaetningen
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TRIN 2: ADGANG TIL DATA DER VISER STATUS PA MALENE

ADGANG TIL MALDATA

* Hvilke handlinger pavirker/udtrykker status pa malssetningen?
* Hvor opbevares data, der udtrykker status pa givne handlingerne?
* Hvem kan levere hvilke dataudtraek og praesentere data?

Vaer forberedt pa tilbagelgb pa data — Datakvaliteten bliver udfordret!

PROFEKTO



TRIN 2: ADGANG TIL DATA DER VISER STATUS PA DINE MAL

DE 5 VIGTIGSTE MALDATA FOR EN EFFEKTIV DRIFT

Sygefraveer

Lansystem

Indtaegter
Udgifter

PROFEKTO

Indikator/nogletal Status Forslag til
For borgere med flere end 10 besag er der sket en stigning i antal medarbejdere
1 der kommer i borgerens hjem. Tag kontinuitet op p& morgen- og teammader
mhp. at reducere antallet af forskellige medarbejdere i borgerens hjem.
Indtaegter og udgifter er i balance. Vaer opmaerksom ak.e%andmg og
2 |Indtegter og udgifter (resultat ift. minimal brug af vikarer i den kommende tid mhp. sikrj ‘: at balance i
udgift ) i -t
3 — 625 | Pktuelt er teamet overbemandet. Der kan medw dseres eller ske udian
BTP-procent til andre teams. A
BTP og belaegningsprocent er forringet, for juli er ikke valide, da der er
4 sket udlan pa tvaers af klynger/teamc har vaeret muligt at registrere
ent (eget personale)
Visiteret tid er fortsat for hoj (data for juli er
5 | vikarforbrug ndet aktuel bemanding, bor vikarforbrug
(vikartimer ift. visiteret tid) Y
6 Sygefravaer 1,50% Sygefravaeret er 3%
B a5Tt/uge | 466t/uge Visiterede ti et lidt lavt henover sommer og stiger til ca. 475 timer/uge
Visiterede timer i auguge
8 | - reduktion i tid 14 12 |1 er sNgmmy®Heret tid, 3 er faldet i tid og 4 borgere er afsluttet
g | Festholdende borgere - - 4 | stego®visiteret tid, L e faldet i td 0g 2 er afsuttet. Der er kommet 4 nye
af tid borgere til i den eneste maned.
For 13 borgere geelder at visiteret tid ikke er steget og for 3 borger ses stigning i
10 26 24 |visiteret tid. Cpr sendt til sygeplejerske i teamet og visitator for gennemgang bl.a.

Let sygepleje - afsluttede forlab

mhp. vurdering af, hvorvidt borgere kan g3 i sygeplejeklinik.

Kontinuitet

Plejetyngde

Omsorgs-

system

BTP/ATA

Vagtplans-

system




TRIN 2: ADGANG TIL DATA DER VISER STATUS PA MALENE

]

Det hurtige manuelle format til en afprgvning Det grundige digitale format til permanent drift
1. Fastleegge rapportformat (Grafer) 1. Adgang til data fra data leverandgr

2. Traekke data i fagsystemer 2. Automatiseret load fra leverandgr

hvordan ser den automatiserede dataleverance ud?

3. Leegge data i regneark
hvad koster det?

4. Opseette udregning af nggletal
3. Sikre korrekt format af data

5. Opdater rapporter til teams
4. Fa sat kolonner og raekker korrekt op i Bl-systemet

5. Fa programmeret beregningerne til vaerdierne i cockpittet

6. Opdatere rapporter til den enkelte teams

PROFEKTO



SP@GRGSMAL

Hvilke systemer traekker | data fra i dag til jeres malstyring?
 Lgnsystemet

(J Omsorgssystemet

J Vagtplanssystemet

1 @konomisystemet

[ Der traekkes data fra flere af systemerne

J Der traekkes ikke data til malstyring
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DE 5 TRIN TIL ETABLELING AF MALSTYRING

TRIN 1: Fastleeg gpnskede mal (politisk eller administrativ)

TRIN 2: Adgang til data der viser status pa dine mal

TRIN 3: Dan et styringscockpit

TRIN 4: Forsta de veesentligste sammenhaenge i styringen

TRIN 5: Dan grafik der viser aktuel status pa malsaetningen
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TRIN 3: DAN ET STYRINGSCOCKPIT

Teamniveau

08
ansvarsfordeling

PROFEKTO

Seetter retning, budget
og mal samt afskediger

Fastlaegger spilleregler
og rammer for teamet
og evt. anszetter

Leder og fordeler
arbejdet

Udfdrer teamopgaver

Lederstyret
Faste team

Selvtilrette-

l==ggende
team

Selvstyrende
team

Selvledet team
”Buurtzorg”



TRIN 3: DAN ET STYRINGSCOCKPIT

Indikator

Forklaring

Kontinuitet

ennemsnitlig antal medarbejdere, der kommer hos borgerne

Borgertrivsel

Borgerens egen vurdering af plejen ift. eks. oplevet kontinuitet og
elvbestemmelse

Medarbejdertrivsel

BTP-procent

gen arbejdsdag

leledarbejdernes egen vurdering ift. oplevet arbejdsgleede og indflydelse pa

ndel af tid brugt hos borgerne for teamets faste medarbejdere og vikarer

Belaegningsprocent
(eget personale)

ndel af tid der er anvendt og planlagges anvendt hos borgerne, for eget fast|
personale

Vikarforbrug
(Andel af andet personale)

ikartimer som teamet har anvendt

Sygefravaer

Teamets sygefraveer i dage

\Visiterede/planlagte og leverede timer

Udvikling i antal timer som teamet skal levere og har leveret

Indteegter og udgifter

Balance mellem teamets indteegter fra takster og udgifter til bl.a. Ign og
vikarer

Udviklingsborgere — forbedring af
tilstande og reduktion i tid

Effekt fra fokuseret rehabilitering af borgerne i denne gruppe

\Vedligeholdende borgere - vedligeholde
tilstande og af tid

Effekt fra hverdagsrehabilitering af borgerne i denne gruppe

Let sygepleje - afsluttede forlgb

Effekt fra behandlingsforlgb af borgerne i denne gruppe

PROFEKTO

Lederstyret
team

Selvtilrette-
lzeggende
team

Selvstyrende

team

Saetter retning, budget
og mal samt afskediger

Fastleegger spilleregler
og rammer for teamet
og evt. ansaetter

Leder og fordeler
arbejdet

Udfgrer teamopgaver

Beslut hvem der har ansvar og medansvar for hvert nggletal i

styringscockpittet




TRIN 3: DAN ET STYRINGSCOCKPIT

Tre roller med forskelligt ansvar

Team

Leder

Visitation

PROFEKTO

Indikator Status Udvikling [Forklaring
Kontinuitet Gennemsnitlig antal medarbejdere, der kommer hos borgerne

Borgerens egen vurdering af plejen ift. eks. oplevet kontinuitet og
Borgertrivsel selvbestemmelse

Medarbejdernes egen vurdering ift. oplevet arbejdsgleede og indflydelse pa
Medarbejdertrivsel egen arbejdsdag

BTP-procent

Lndel af tid brugt hos borgerne for teamets faste medarbejdere og vikarer

Belaegningsprocent
(eget personale)

Vikarforbrug
(Andel af andet personale)

Sygefravaer

Visiterede/planlagte og leverede timer

ndel af tid der er anvendt og planlagges anvendt hos borgerne, for eget fast
personale

ikartimer som teamet har anvendt

Teamets sygefravaeri dage

Udvikling i antal timer som teamet skal levere og har leveret

Indtaegter og udgifter

Balance mellem teamets indteegter fra takster og udgifter til bl.a. Ign og
vikarer

Udviklingsborgere — forbedring af
tilstande og reduktion i tid

Effekt fra fokuseret rehabilitering af borgerne i denne gruppe

Vedligeholdende borgere - vedligeholde
tilstande og af tid

Effekt fra hverdagsrehabilitering af borgerne i denne gruppe

Let sygepleje - afsluttede forlgh

Effekt fra behandlingsforlgh af borgerne i denne gruppe

Lederstyret
team

Selvtilrette-
lzeggende
team

Selvstyrende
team




DE 5 TRIN TIL ETABLELING AF MALSTYRING

TRIN 1: Fastleeg gpnskede mal (politisk eller administrativ)

TRIN 2: Adgang til data der viser status pa dine mal

TRIN 3: Dan et styringscockpit

TRIN 4: Forsta de veesentligste sammenhaenge i styringen

TRIN 5: Dan grafik der viser aktuel status pa malsaetningen
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TRIN 4: FORSTA DE VASENTLIGSTE SAMMENHZANGE | STYRINGEN

Malstyrings- "
mgdet

D H» @
trivsel teams
Bel S Selvtilrette-
eleegnings » Sygefravaer » Vika BTP-procent ) laeggende
procent
teams
Tid- og >ammen- Effekt fra @konomi i Selvstyrende
( . haengende
indsatser forlab hverdagsrehab balance teams

L]

rforbrug » (

4

L)




HVORFOR ER DET VIGTIGT AT FORSTA
SAMMENHANGENE | DATA?

Definer problemet

Forsta og beskriv processen der skaber problemet

Udvikle en lgsning og handlingsplan

Gennemfar de enkelte aktiviteter

-FORDI MALSTYRING HANDLER
OM AT ARBEJDE MED L@BENDE
FORBEDRINGER

Mal og vurder resultatet

-BRUG PDSA MODELLEN

Den nye standard fastholdes, eller der arbejdes
forfrai cirklen

Husk information til alle

PROFEKTO



FORBEDRINGER - TRIN FOR TRIN

PROFEKTO

Fa alle med pa forbedringerne ellers har | ikke skabt forbedringer!

Neeste
forbedring

1A

Standard
Uden standarder kan vi Standarder beskriver de Standarder er dynamiske,
ikke fastholde gode ideer og giver os tid  og kan/skal altid forbedres
forbedringer! til at "fa den naeste gode
. ide”



DE 5 TRIN TIL ETABLELING AF MALSTYRING

TRIN 1: Fastleeg gpnskede mal (politisk eller administrativ)

TRIN 2: Adgang til data der viser status pa dine mal

TRIN 3: Forsta de veesentligste sammenhaenge i styringen

TRIN 4: Dan et styringscockpit

TRIN 5: Dan grafik der viser aktuel status pa malsaetningen
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TRIN 5: DAN GRAFIK DER VISER AKTUEL STATUS PA MALSATNINGEN

BTP % - for alt personale
(eget personale + vikarer)
Team Tvaerfaglig

80%
70%

Procent af samlet fremmgdetid

August September

m Hjemmeplejen

PROFEKTO

Aksetitel

Sygeplejen

. Samlet

60% I - [
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Oktober November

December

Mal

Antal forskellige medarbejdere

12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

Kontinuitet - antal forskellige medarbejdere der kommer hos

borgeren pa en uge

30

31 32 33 34 35
Uge
Gennemsnitlige antal medarbejdere 1-5 besgg

Gennemsnitlige antal medarbejdere 6-9 besgg

Gennemsnitlige antal medarbejdere 10+ besgg

= == M3l +10 besgg

36

37



Dage pr. mdr.

TRIN 5: DAN GRAFIK DER VISER AKTUEL STATUS PA MALSATNINGEN

PROFEKTO

Sygefravaer

Team Tveerfaglig

v
Mar Apr
e Sycefraveer

Maj

mal

Jun

Jul

/_/\

Aug

1.000 kr.

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Indtaegter og udgifter for team Tvaerfaglige

Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt I alt
MDR

W Udgifter M Indteegter



SP@GRGSMAL

Hvilke maltal arbejder | med?

1 @konomiske maltal (indtaegter og udgifter)
J Sygefraveer

 Kontinuitet

1 BTP/ATA

[ Plejetyngde

 Flere af ovenstaende

 Ingen maltal — men vil gerne i gang

PROFEKTO




* Velkommen og opsamling

* 5 trin til etablering af malstyring

AG EN DA * Eksempler pa synlig malstyring

MALSTRYRl el Involverende malstyring

* Afrunding

OBS: Ved afstemninger skal din skaerm ikke veere i fuld skeermvisning

TRYK ”ESC” sa er du klar til afstemningerne undervejs
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VEJEN TIL PRAKTISK MALSTYRING

Fastleeg jeres teammodel Forsta styringssammenhangene

Dan et styringscockpit

indikator tatus __Udvikling _Forklaring I

Seetter retning, budget
og mél samt afskediger

tal medarbejdere, der kommer hos borgerne

Kontinuitet

Borgerens egen vurdering af plejen ift. eks. oplevet kontinuitet og

Lederstyret
team
D D& CB

Borgertrivsel
IMedarbejdernes egen vurdering Ift. oplevet arbejdsglade og indflydelse p |
Fastleegger spilleregler Medarbejdertrivsel . ERenaroeidsdag
og rammer for teamet . |
BTP.procent indel af tid_brugt hos borgerne for teamets faste medarbejdere og vikarer T

og evt. ansaetter

Leder og fordeler
arbejdet

Udfgrer teamopgaver

Belmgningsprocent

Sygefravaer

eget personale] sonale Selvtilrette

Vikarforbrug R

Ande] af andet personale) fikartimer 10m teamet har anvendt lzzggende
team

del af tid der er anvendt og planlmgges anvendt hos borgerne, for eget fast

Teamets sygefravaer i dage

timer

Indtasgter og udgifter

\Udviklingsborgere - forbedring af
itid

1
Ldvikling | antal timer som o har leveret
Balance mellem teamets indtargter fra takster og udgifter til bl.a. In og
vikarer
ekt fra gerne i denne gruppe

Mediigeholdende borgere - vedligeholde
Istande og af tid

flekt fra

f borgerne | denne gruppe

Z

Tid- og ’
indsatser

lmggende
ED »CD @D » €D ~
:

Selvstyrende
team
‘ Effektfra
hverdagsrehab

Sammen-
hangende
forlgb

L il y team
Faste team leggende team ”Buurtzorg”
team

Let sygepleje - afsluttede forlgh Effekt fra af borgerne | denne gruppe

Opbygning af en malstyringstavle

Forbedringsforslag og -aktiviteter

Brug det aktivt til malstyring

PROFEKTO

Team mal

Kontinuitet

Borger trivsel

Leder mal

BTP procent

Vikarforbrug

Act |Study

Forbedringsaftaler
Aktivitet

Deadline

Ansy.




Opbygning af en malstyringstavle

Forbedringsforslag og -aktiviteter

Team mal Leder mal

.. Synlig og Ideer og
Kontinuitet preecis BTP procent Igsnings-

definition af forslag - -

- Vurdering og

malepunkter 1o i prse e sl i

Kontinuitet - antal forskelliige medarbejdere der kommer hos.
Team Tvaerfaglig

borgeren pd en uge

prioritering
af
Forbedrings-
forslag

5TA DE VESENTLIGSTE SAMMENHENGE | STYRINGEN

?'?'?*@- Hvilken fase

SO+ DE er
1]

A forbedrings-
=" <" = aktiviten i?

pa de
definerede

Borgertrivsel BESivesi Vikarforbrug

Borgernes oplevelse af .. Vikarforbrug
Team Tveerfaglig

Indsats

o TEem = = ———— o000

e3 145000
s ‘_f__\‘—\_J
&

- 140000

: f o Forbedringsaftaler . .
oo Teamet styringscockpit

120000

I - Aktivitet Deadline Ansv.
e Februar Merts e Ma) Indikator Emns Udwikling Forkl:linE

Medarbejdertrivsel Sygefravaer g i o e

Borgerens egen vurdering af plejen ift. eks. oplevet kontinuitet og
Ise

Borgertrivsel

Medarbejden ndflydelse pi

egen arbed Samlet
Medarbejdertrivsel i Team Tvaerfaglig (o]
BTP-procent landel af tid H bre og vik:
(Skala 1-5, hvor 5 er hgjest) i . rooen e Status pa T
Sygefravaer Liste med Belagningsprocent landel af tid d ne, for eget fast
45 Team Tuaerfaglig (eget personale) ersonale a I I e
Vikarforbrug o
s konkrete 0g {Andel af andet persanale) skartimer so mal-
i
! aftalte i
N, — \ — W setninger
: ’ <~ forbedrings-
.. Visiterede/planiagte o leverede timer Udvikling | an
25 ! o o e ! e a kt iviteter Balance mellem teamets indtaegter fra takster og udgifter til bl.a. len og
) o Srgriiarvas e Indtaegter og udgifter ikarer
P Feb M A Maj A Sep Udviklingsborgere — forbedring af
tilstande og reduktion i tid ffekt fra fokuseret rehabilitering af borgerne i denne gruppe
Nedligeholdende borgere - vedligeholde
tilstande og af tid flekt fra hverdagsrehabilitering af borgerne i denne gruppe

Let sygepleje - afsluttede forlob fekt fra ab af borgerne | denne gruppe




SAMMENHZANG MELLEM MALSTYRING OG FORBEDRINGER

IDEER,

MAL og DATA PROBLEMER

_ Tavlemgde
Opsamling Opsamling
- Malstyring og lgbende _
Bearbejdning forbedring Vurdering
Forberedelse Nyt design

Afpragvning

Labende forbedring: Medarbejdere, Ledelse, Struktur, Vaerktgjer

PROFEKTO




SP@GRGSMAL

I
Hvilket mal er det vigtigste for jer at opfylde i 20237

[ Bedre kontinuitet (Faerrest mulige medarbejder i borgerens hjem)
] Lavere sygefraveer

J Hgjere medarbejdertrivsel

1 @get fastholdelse af medarbejdere

] Hgjere borgertrivsel

1 @get produktivitet (Hgj BTP)

1 @get effekt af rehabilitering (Lavere plejetyngde)

PROFEKTO




* Velkommen og opsamling

* 5 trin til etablering af malstyring

AG EN DA * Eksempler pa synlig malstyring

MALSTRYRl NG Hi Involverende malstyring

* Afrunding

OBS: Ved afstemninger skal din skaerm ikke veere i fuld skeermvisning

TRYK ”ESC” sa er du klar til afstemningerne undervejs
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TO TYPER TAVLEM@DER

TEAMM@DER
MALSTYRING

MORGENM@DERNE
DRIFTSSTYRING

PROFEKTO



INVOLVERENDE OG SYNLIG MALSTYRING

PROFEKTO

TAVLEM@DER
ER

EN STOR FORANDRING!

@ SKAB MENING

Tavlemgderne understgtter......
At alle bliver bekendt med de politiske mal
* Hvad er malsaetning for teamet
* Hvad er malsaetningen for borgerne
At det er tydeligt hvilke mal der er vigtige
At det er synligt hvad aktuel status er

At teamet ved hvornar de er en succes

At der er feelles forstaelse af, hvilke

forbedringer der pavirker malopfyldelse




FORBEREDE OPSTART AF MALSTYRINGSM@DER

]
1. Veelg malepunkter til tavlen

2. Udarbejd grafer/kurver
3. Forbedringsarbejde

4. Rolle og ansvar

5. Opseatning af tavle

6. Opstart af tavlemegder

PROFEKTO

=> Politisk fastsatte malssetninger

=> Hvordan kan malstatus vises bedst

=> Aftale proces for systematisk i forbedringsarbejdet
=> Fastleeg rammer for tavlemgdet, hvem ggr hvad?
=> Design jeres tavle

| | e o
=> Fra 20-30 min = 15 minutter ' p— ‘




INVOLVERENDE
MALSTRYING

Mgdested:

Teamlokale, foran tavlen og staende

Ejerskab

Det er medarbejdernes mgde, som
faciliteres af lederen eller en medarbejder

Indhold:

Dialog om teamets mal, status og
forbedringsarbejde
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INVOLVERING PA TAVLEM@DERNE

Grundvilkar
Teamet har ngglen til at na malene...... DERFOR

Involvér teamet i at drgfte og fastleegge, hvilke malinger/indsatser, der skal
vaere pa tavlen

Forklar-forklar-forklar
* Hvordan grafer skal lzeses

Sp@rg, sperg, sperg
* Hvorfor grafen ser ud, som den ggr?
* Hvad der skal til for at naerme os malet?
* Hvad gik godt i sidste uge — hvordan ggr vi mere af det?

PROFEKTO



RYTME PA TAVLEM@DET

OO

Det er svaert!

Daqgsorden for taviemgde

1. Status og dialog om mal og resultater

2. Handlinger pa eventuelle afvigelser
3. Dialog om forbedringer/tiltag
4. Fremdrift og status pa igangsatte forslag

. . 5. Prioritering og igangsaetning af nye forsla
Giv plads til at alle kan traene rloritering og igangsaetning ar ny g

Vaer nysgering pa hinandens ideer
Find en god rytme pa mgdet o Y B

Vurdering
Nyt design /

. . 11
Grin af jeres f6j|.




OPSAMLING PA INVOLVEREDE MALSTYRING

Opstarten er sveer!

* Forbered mgderne grundigt

e Skab mening

e Sat realistiske mal evt. delmal

* Fa energiind pa tavlemg@derne

* Vaer nysgerrig og aben over for kritik
» Efterspgrg ideer til I@sninger

* Fokus pa status, aftaler og opfaglgning

Fa alle med pa forandringen!
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SP@GRGSMAL

—
Hvad vil vaere den stgrste udfordring ved at komme i gang med malstyring?

1 Beslutte malsaetningerne

1 Dannelse af data til malstyring

 Igangseetning af synlig og involverende tavlemgder
1 At lede forandringen

1 At skabe begejstring og energi hos medarbejderne

PROFEKTO




* Velkommen og opsamling

* 5 trin til etablering af malstyring

AG EN DA * Eksempler pa synlig malstyring

* Involverende malstyring

MALSTRYRING

* Afrunding

OBS: Ved afstemninger skal din skaerm ikke veere i fuld skeermvisning

TRYK "ESC” sa er du klar til afstemningerne undervejs
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AFRUNDING - MALSTYRING

* Hvad er sveert?
 at fa troveerdige data

e Hvornar har | succes?
* nar tavlemgderne er praeget af

* at skabe teamspirit engagement, spgrgelyst og
 at prioritere forberedelse af undren
malstyringsmgderne .

’ nar teamet oplever gget indsigt
* at skabe rytme pa tavlemgdet og ansvarsfglelse

* nar der er feelles forstaelse for

* Hvilke roller skal | have fat i? mal og forbedringer
e en faciliterende leder * nar teamet fejre malopnaelse

* et bidragende team * nar teamet har en fglelse af ga i

 en struktureret tavlefgre samme retning
* en dataanalytiker * nar | griner sammen
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BEHOV FOR YDERLIGERE INSPIRATION OG HJALP TIL AT KOMME | GANG

—
* Kontakt os for et mgde, hvor vi kan drgfte malstyring ud fra jeres
politiske malsaetninger

e Esther@Profekto.dk eller tele: 26 10 54 02.
e Christian@Profekto.dk eller tele: 61 70 20 63.

* Vi kan hjaelpe jer med
* Fxlles opstartsm@de — Hvordan far vi succesfuld malstyring?
e Dannelse af data til malstyring
e Coaching til opstart af tavlemgder — Det gode tavlemgde

PROFEKTO


mailto:Christian@Profekto.dk
mailto:Christian@Profekto.dk

| GANG MED FORANDRINGEN

]
Webinar pa vej:

v'28. februar 2023
v Effektbaserede styringsmodeller, der understgtter jeres mal

Tilmelding:
https://event.webinarjam.com/register/6/p5yq5b6

Kig forbi vores hjemmeside
www.Profekto.dk
Eller tilmeld dig allerede nu via opfglgningsmailen efter webinaret
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https://event.webinarjam.com/register/6/p5yq5b6
http://www.profekto.dk/

DEN RIGTIGE STYRINGSMODEL, DER UNDERST@TTER JERES MAL

* Hvordan forskellige
styringsmodeller understgtter
forskellige typer af mal og

Forlebstakster

Borgere med rehabiliteringspotentiale

Borgere med stabiliseringspotentiale

Visiterede /" Rehabilitering

yde|ser til | Spotenti ale Borgere med behov for mere kompleks

organisering? T e sttt
* Hvordan kan | arbejde med en ny \ "

R . 1: 0-5 timer (besgg) ugentligt
styrings- og afregningsmodel, T
der bedre understptter —
sammenhang og progression 5 Over 2 e sog) uentit

hos borgeren?

3:10-15 timer (besgg) ugentligt

* Hvordan regner man den ud, nar
man skifter afregningsmodel? Webinar den 28. februar kl. 14.00
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Tusind tak for i dag!

Christian Braad

PROFEKTO

Christian har arbejdet med udvikling og drift
pa social-, sundheds- og aldreomradet i
gennem mange ar. Senest med udvikling og
implementering af selvstyrende teams i
Syddjurs Kommune. Han har stor indsigt i
hvordan man skaber de bedste mulige
sammenhange mellem styring og
organisering samt administrativ
understgttelse, sa man bedre opnar de
effekter man gnsker

www.Profekto.dk

Esther Mgrup

Esther er uddannet Sygeplejerske og Cand. Merc. Esther
har arbejdet med Sundhed- og socialomradet gennem
mange ar. Hun har er en meget erfaren projektleder, hvor
hun har seerlig fokus pa ledelse af forandringer og
hvordan man skaber det bedste mulige samspil mellem
organisering, it og de rigtige kompetencer. Esther er
seerlig staerk pa opbygning af relationer, hvor hun formar
at skabe den gode stemning og leverer stor
implementeringskraft.



TAK for i dag!
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