Business case for faste teams i plejen

Star din kommune i en situation, hvor seldreplejen ikke er baeredygtig i det lange Igb og I
derfor har behov for en omlagning af plejen?

Hvis det er tilfaeldet, s@ har din kommune behov for at fa udarbejdet en business case, som
giver jer svaret pa, hvilken situation som I kommer fra, hvilke mal som I gerne vil opna og
dermed ogsa hvor dyb en omlaegning og dermed forandring, som I skal i gang med.

Business casens beregninger vil vise jer, hvad der skal til for at gevinsterne bliver stgrre end
udgifterne, nar I implementerer faste teams i plejen.

Neden for er vist et eksempel pd, hvordan en business case kan skabe overblik over, om din
kommune opnar de gnskede mal, herunder formalet og hvilke omkostninger og gevinster, der
er over en periode pa 5 ar.

Business-case model for faste teams i plejen udarbejdet af Profekto.

Samlet business case for et fast tveerfagligt team i plejen [med projektomkostninger)

Fast team| Selvtilrettel®g| Selvstyrende] Stabilt team | Stabilt team | Stabilt team | Stabilt team
Typer af teams [ar 1] gende [3r 1] [ar 1] [ar 2] [ar 2] [ar 4] [3r 5)
Omkastninger 62422 158585 190438 158473 126473 126,479 126,479
Gewinster - 46.432 31102 336.336 336836 336836 336836
Samlet [Gevinst - amk.) 283307 |- aoraa - E9.105 211.352 211358 211358 211358
Akkummulerat J62.422 - 465476 | - AER.211] - 306254 |- 175496 36862 247220
Business case for faste teams Business case for faste teams
r og omkostninger - hworndr er omkosthingen tjent ind?
— NER
—_— iy . — f—
Gevinstrealisering - | Fast team| Selvtilrettel®g| Selvstyrende| Stabilt team | Stabilt team | Stabilt team | Stabilt team
reduktion i.. [ar 1] gende [5r 1] [ar 1] [ar 2] [ar 3) [ar 4] [3r 5)
ETF - pit. [ 3 z 1 1 1 1
Sygefravaer - pot. 1] 23 23 23 23 23 23
Fersonaleomsaetning - pot. 1] |3 ] ] |3 |3 |3
Tid med ubes=at tilling - uger 1] 4 4 4 4 4 4
Dz=kningspot. wed fravser a0 a0 a0 a0 a0 an a0
Behow Far timer i pot. - SEL 1] 1} 1] 1 1 1 1
Behow far timer i pot. - SUL 1] 1} 1] 1 1 1 1
Tid til dak. i plejen - pot. 1] a 1] 0% 0.5 0.5 0.5
Fessourcer i visitation - pot. I ] I 1 1 1 1

Samlet tilbagebetalingstid: 4 &r (for en gennemsnitlg kommune med 5500

imdbrygpeare.

Dier er ikke inderegnet vierdien af en stgrre livekvalitet For

borgeren bl.a. opndet gennem ggede selubestammelse

Neden for kan du laese mere om, hvordan du kan arbejde med en business case i din

kommune.



Sadan kan du arbejde med jeres business case

En business case giver et overblik over udgifterne ved at gennemfgre forskellige forandringer
og gevinster ved hver af de forskellige forandringer.

En business case starter med, hvilke mal man gerne vil opnd. I dette tilfeelde er det, at man
gnsker at forbedre den samlede borger- og medarbejdertrivsel, da man star med en pleje, der
ikke er gkonomisk beeredygtig bl.a. som fglge af et for hgjt sygefravaer, en for stor
medarbejderudskiftning og en for ringe effekt af den rehabiliterede indsats.

“Formé8let med udviklingsprojektet er at gge borgernes og medarbejdernes trivsel og reducere
det samlede plejebehov. Det skal ske gennem implementering af en organisering med faste
teams til hele aeldreplejen, hvor borgerens behov er udgangspunktet for teamets faglige
sammensaetning”

Med afszet i formalet skal der ske en analyse af udgangspunktet for den samlede pleje dvs.
hvad er et for problemer man star over for i den nuvaerende pleje. Det er ogsa her, at der sker
en klar formulering af hvilke mal, som man gerne vil forfglge og dermed hvilke gevinster, som
man gar efter at realisere.

Det kan eks. vaere en bedre trivsel hos medarbejdere og borgere, der skal males gennem:

- En reduktion af sygefraveeret med 2 procentpoint

- En reduktion af personaleomsaetningen med 5 procentpoint

- En reduktion af den gennemsnitlige plejetyngde med 1 procent

- En reduktion i tid anvendt pa dokumentation med 0,5 procentpoint af arbejdstiden

Erfaringerne og de opsatte mal fgrer til, at der kan beskrives et forslag til, hvordan der kan ske
en forandring gennem etablering af faste tveerfaglige teams i plejen. Der kan veere flere
forskellige mader at ggre det pa eller man kan laegge sig fast i beskrivelsen af en bestemt
made. Det er ogsa her der tages stilling til teamstgrrelsen og dermed hvor mange teams, der
skal etableres.

Med afscettet i forslaget eller forslagene til en implementering af faste teams, skal der ske en
beskrivelse af implementeringsprojektet med tids- og aktivitetsplaner samt ressourcebehov.

Vi anbefaler, at der sker en faseopdeling af, hvordan hhv. omkostningerne og gevinsterne
forventes at blive effektueret.

I figuren er vist hvordan faseopdelingen kan se
ud. Faseopdelingen viser hvordan teamet over
en periode udvikler sig fra et fast lederstyret
team (fase 1) til et selvtilrettelaeggende team
(fase 2) og ender op med at veere et
selvstyrende team (fase 3). Fordelen ved at dele
business casen op i faser er at det bliver synligt
for alle i hvilke faser, gevinsterne skal skabes
og dermed hvad der i de enkelte faser skal
ggres for at realisere gevinsterne. Efter de tre
forste faser, hvor teamet bygges op, s& kommer
en fase hver teamet er stabilt (fase 4 og fase
5). Hver af de to sidste faser daekker over de ar,
hvor der arbejdes med at hgste gevinster og
vedligeholde teamets kompetencer.

Lederstyret Selvtilrette- Selvstyrende Stabilt team
Fast team laeggende team
team

Beskrivelsen af projektet giver grundlaget for, at der kan ske en opstilling og en analyse af
omkostninger og gevinster ved den valgte model.



Neden for er der som eksempel formuleret en reekke gevinster, og hvordan de forventes at

udvikle sig over de forskellige faser af et teams udvikling. Det bliver her tydeligt, at

gevinsterne opstar i forskellige faser. Gevinster fra sygefraveer begynder at opsta, nar teamet
bliver selvtilretteleeggende (fase 2). mens gevinster i form af mindre tid pa dokumentation
forst opstar nar teamet er stabilt i fase 4 og 5.

Fast team | Selvtilretteleeggende | Selvstyrende | Stabilt Stabilt
team team team team
Gevinstrealisering - reduktion i.. | (Fase1) (Fase 2) (Fase3) | (Fase4) | (Fase5)
Sygefraveer - pct. 1,3 2 2 2,3
Personaleomsaetning - pct. 3 5 5 5
Behov for timer i pct. 1 1
Tid til dok. i plejen - pct. 0,5 0,5

Hver af gevinsterne skal herefter gives en konkret gkonomisk vaerdi. Det sker ved at gange
lgnninger, vikaromkostninger, teamstgrrelser og perioder pa hver af gevinsterne.

P& tilsvarende vis skal der ske en opstilling af de omkostninger, der fglger med udrulningen.
De omfatter bl.a.:

- Projektledelse

- Udgifter til kompetenceudvikling (under og efter udrulning)

- Udgifter til implementering af de konkrete sendringer, der skal understgtte, at
gevinsterne opnas. Det omfatter bl.a. ny samarbejdsmodel, ny planlaegningsmodel, ny
styringsmodel, ny ledelsesmodel, ny administrativ stgttemodel (Back-office), ny
samarbejdsmodel, ny fleksibel BUM-model mm.

- Udgifter til @ndringer i fysiske forhold mm.

Udgifterne placeres ind i de faser, hvor udgifterne falder. Der tages her hgjde for hvilke
udgifter, der er uafhaengige af, hvor mange teams, der etableres og hvilke udgifter, der er
afhaengige af antallet af teams.

De samlede udgifter og gevinster kan man sammenfatte til en samlet business case for
implementering af faste teams til hele plejen. Det er fra ovenstdende case muligt at se,
hvorndr gevinsterne begynder at overstige udgifterne og hvornar hele udgiften ved
udrulningen har tjent sig selv ind.

Du kan i overblikket for business casen se, hvilke gevinster, der er forudsat i de forskellige
faser. Hvordan udgifter og gevinster udvikler sig over projektets faser. Eksemplet giver samlet
en tilbagebetalingstid af projektet pd 4 ar, da det forst er i &r 4, at de akkumulerede udgifter
og indtaegter er i grgnt.

Med afseet i den samlede business case kan der gives en raekke anbefalinger til ledelsen om,
hvordan man skal gribe hele implementeringen an. Man kan samtidig arbejde med en raekke
scenarier for, hvad der sker, hvis gevinsterne ikke realiseres i det omfang, som det er
forudsat. Det giver et input til den samlede risikoanalyse for implementeringen.

Afrunding

En business case er helt uundvaerlig, nar der skal ske en stor omlaegning i en organisation. I
situationen med omlaagningen af plejen er det endnu vigtigere, da plejen i forvejen er stramt
gkonomisk styret. Der skal sdledes kun ske en mindre reduktion i den samlede BTP/ATA-tid,
for de faste teams fgrend, at gevinsterne ved mindre sygefravaer og faldende
personaleomsaetning er spist op.

Og den reduktion i BTP/ATA-tid vil komme, hvis der eksempelvis ikke er helt styr pa den nye
planleegningsmodel for de faste teams, som skal saettes i stedet for den tidligere



planlaagningsmodel, hvor det primaere mal har vaeret at reducere kgretid. Nar der arbejdes
med faste teams, sa er der flere mal, som planlaagningen skal opfylde samtidig, dvs. bade en
hgj BTP/ATA tid, en hgj grad af kontinuitet og en bedre sammenhaeng i plejen mellem de
forskellige faggrupper, der kommer hos borgeren.

Sa vi anbefaler, at I fa udarbejdet jeres business case - bade for afprgvningen, sa I ved
praecist, hvilke omkostninger og gevinster, der skal arbejdes med, og efterfglgende for hele
implementeringen i plejen. Det er ogsa business casen, der vil give jer svaret pa, om det giver
tilstraekkelig med gevinster kun at etablere teams som er selvtilrettelaeggende eller om jeres
teams ogsa skal udvikles til at veere selvstyrende, for at gevinsterne bliver stgrre end
udgifterne.

Har du brug for hjzelp til at fa udarbejdet jeres business case, er du/I meget velkommen til at
tage fat i os. Vi kan med vores business-case model hurtigt hjaelpe din kommune pa rette vej.

Ring eller mail til Christian Braad, Profekto:
TIf.: 61702063 eller mail: Christian@Profekto.dk



