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HVEM ER VI?

Christian Braad

Udvalgte
referencer

O svadiurs, e

Christian har arbejdet med udvikling og drift
pa social-, sundheds- og aldreomradet i
gennem mange ar. Senest med udvikling og
implementering af selvstyrende teams i flere
Kommune. Han har stor indsigt i hvordan
man skaber de bedste mulige
sammenhange mellem styring  og
organisering samt administrativ
understgttelse, sa man bedre opnar de
effekter man gnsker

Esther Mgrup

Aabenraa
Kommune

f’\ 55

3 F\‘ ODENSE
ittt KONMIMUNE

Holboek >
Kommune ini

Esther er uddannet Sygeplejerske og Cand. Merc. Esther
har arbejdet med Sundhed- og socialomradet gennem
mange ar. Hun har er en meget erfaren projektleder, hvor
hun har serlig fokus pa ledelse af forandringer og
hvordan man skaber det bedste mulige samspil mellem
organisering, it og de rigtige kompetencer. Esther er
seerlig steerk pa opbygning af relationer, hvor hun formar
at skabe den gode stemning og leverer stor
implementeringskraft.

VIyE oo

DET NATIONALE FORSKNINGS-
0OG ANALYSECENTER FOR VELFERD



HVAD HJALPER VI MED?

]
PROFEK TO. leverer oo e
professionel RING & FORANDRINGS-
GEVINST- LEDELSE
effektskabelse! REALISERING

Vi er et team af eksperter,
med gode referencer og

ORGANISATIONS-

kompetencer indenfor: STRATEGI, DESIGN &

STYRING
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DE VIGTIGSTE LARINGER

Borgere med rehabiliteringspotentiale

Borgere med stabiliseringspotentiale

Borgere med behov for mere kompleks
dagnpleje,
Borgere med behov for ...

1: 0-5 timer (besgg) ugentligt

/" Rehabilitering
spotentiale

7 Visiterede
. ydelser til

FRA | DAG

\ parsonlig pleje
o sygepleje Antarlr- 7
~ | borgere
\

2. 5-10 timer (besag) ugentiigt
3: 10-15 timer (besag) ugentligt

4: 15-20 timer (besgg) ugentligt

Den rigtige styringsmodel

* Indsigt i hvilken styringsmodel der bedst understgtter de
forskellige typer af mal og organisering

Vejen til en zendret styringsmodel

* Hvordan | kan arbejde med en ny styrings- og afregningsmodel,
der bedre understgtter sammenhang og progression hos
borgeren

Forlgbstakster
e Hvordan kan man beregne forlgbstakster



HVAD ER EN @KONOMISK STYRINGSMODEL?

@konomistyring skal som et ledelsesredskab til at fremme, at man som organisation
opnar de malsaetninger, der er besluttet.

Den gkonomiske styringsmodel skal skabe en sammenhang mellem:
1) den fagligt valgte opgavel@gsning dvs. understgtte at man ggr de rigtige ting

2) organisationsstrukturen, dvs. understgtte at dem, der skal ggre de rigtige ting
ogsa gor det,

3) styringsstrukturen, dvs. understgtte at man arbejder efter de mal, der er sat
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FAR VI STARTER — SP@RGSMAL 1

Gar | med overvejelser om at @&ndre jeres gkonomiske styringsmodel?

d Ja
J Nej
J Nej ikke endnu, men vi vil gerne i gang med en drgftelse

&
o

PROFEKTO




* Velkommen og opsamling
* Forskellige styringsmodeller til forskellige mal

* Kan en ny styringsmodel vaere svaret?

e Dannelse af forlgbstakster

Effektbaseret
styring

* Afrunding og vores anbefalinger

OBS: Ved afstemninger skal din skaerm ikke veere i fuld skeermvisning

TRYK "ESC” sa er du klar til afstemningerne undervejs

PROFEKTO




FASTLAG DE MAL SOM SKAL OPNAS

Udgangspunktet—
Hwar kommer vi fra?

Sed fra borgernes perspektiv:
= Tifredshed med de enkelte
medarbejders

+  Organisering og planiaagning
Tarer il for mange forskelige
medarejders hos borgeren

Set fra medarbejdemes ekiiv:

. Organisering &g planlagning
forer il ddrg trivael

- Et haji sygefraveer

- @nske om mere indfiydelss
pd eget arbejos

Set fra et ohonomisk perspektiv:

- Froblemer med at overholde
budget | hjemmeplejen
- BTP-fid kendes kke

FORUDSETHINGER
=4 indsatsspor

Drer skal arbejdes pd en forandring | 4
oo

Spor 1: Organisering, hvor den
nivErEnde organisening omlagges 1l
en helhedsplaje centreret omkbring
Faste tvaarfaghige beams,

Spar 2: Styring, hvor er skal ske en
omlasgring i en efeklbeseret
styringsmodel med oget decentralt
besheningsaum, Vi skal tage
besheininger maed afsad | data,,

Spor 3: Kompetenceudvikling, mvor
madarbajders og leders kisdes pd til
det storre decentrale ansvar.

Spar 4: Systemer, hvaor nuvaenende
Funktionaitat skal bruges bedne og der
uevles &n losning der kan
undersiatie leamat

"y

.

MALSETHINGER — Hvor skal vi hen?

Cwerordnet mal: 1) Mere selvbestemmelzse, 2)
Mare kvalitel, ivarfaglighed og sammenhang i
plajen og 3) balance | skonomisn

Borgermal,

IMal 1: Ferre forskelige medarbejdere | borgerans
hjem

IMal 2: Bedre sammenheeng | plejen
&l 3 Mere selvbestermmelse

&l £: Flere borgens hjsslpes fil a1 Bive
satvhjulpri

Medarbejdemil:

Iial 6: Bedre brug af kompetencer
& 7: Em hajere irivsel

M B: EY rindre sygefravaer
Bkonomiml:

IMal 9: Teamet skal overholde eget budget

R TTIRLS Haj produktivitet (BTP-procent)

Eksempler
Flere borgere i
rehabiliterede forlgb
Flere borgere der

afsluttes hurtigere
Reduktion af
plejetyngden
Bedre samarbejde
mellem faggrupper
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FORSKELLIGE VERSIONER AF ORGANISERING OG
STYRING | ET TEAM

Teamets
beslutningskompetencer

Teamet beslutter selv retning,
budget og mal samt anszetter
og afskediger

Teamet planlzaegger
borgernes plejeforlgb
gennem at &ndre i tid og
ydelser samt investere i
rehabilitering

Vigtigt fordi
det er adfaerd,

som vi gerne
vil pavirke

Teamet leder og fordeler
arbejdet gennem ansvar for
vagt- og ruteplanlaegning

Teamet udfgrer
teamopgaver med en
leder i spidsen

Lederstyret Selvtilrette- Selvstyrende Selvledet team
Faste team leggende team ”Buurtzorg”

team
PROFEKTO




DEN SIMPLE OVERSATTELSE AF STYRINGEN
(MED INSPIRATION AF VIVE)

(Politiske) Rammebetingelser
Organisering & drift Output (Resultater)

BTP>XX%
Budget i balance @get selvhjulpenhed
Lavt sygefravaer Afslutte indsatser
Min. nat/akut (rehabilitering)
Borgernetvaerk Trivsel
Forebyg. indlaeggelser Borgertilfredshed

Organisering
Graden af indflydelse
Daglig driftsstyring

@konomisk tildeling

Borgergrundlag
Styringsmodel
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Styringskaede og styringsredskaber til at opna resultater

og effekt

Kommune
Zldreomradet

Plejen

Medarbejder

Borger

@konomisk Faglig
styring styring
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De pkonomisk styringsredskaber
udgeres af kommunens valg af
budgettildelingsmodel,
gkonomistyring, ydelsesmodel,
ressourcestyring og
ledelsesinformation.

De faglige styringsredskaber
udggres af politikker og strategier,
kvalitetsstandarder og indsats-
/ydelseskataloger og valg af BUM
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Spgrgsmal 2

Hvilket mal er det vigtigste, at en ny gkonomisk styringsmodel understgtter
effektivt?

J Stgrst muligt samarbejde mellem faggrupper
J Stgrst mulig effekt fra rehabilitering

| L /43
1 Stgrst mulig trivsel @

1 Mindst mulig budgetusikkerhed for kommunen N
 Taettest mulige sammenhang mellem aktivitet og betaling
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DE TO DOMINERENDE STYRINGSMODELLER

Rammestyring 2 Aktivitetsstyring

En fast gkonomisk ramme En variabel gkonomisk
der ikke reguleres ved ramme
udsving i aktiviteten (typisk der reguleres ved
timer) eller i a&ndringer i aktiviteten
serviceniveauet i Igbet af (typisk timer) eller i
budgetaret. serviceniveauet i lpbet af
budgetaret.
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STYRINGSMODELLER, SVAGHEDER OG STYRKER

Understgtter bedst styringen, nar der er:
Stabil aktivitet

Mulighed for at eendre i aktivitet og
serviceniveau (ikke politisk besluttet)

Rammestyring
(Sygeplejen)

Variabel aktivitet

Begraensede muligheder for at eendre
i aktivitet og serviceniveau (politisk
besluttet)

Ingen af modellerne understgtter samarbejde pa tveers

PROFEKTO

Aktivitetsstyring
(Hjemmeplejen)




UDFORDRINGER | STYRINGSMODELLERNE

- med egen ramme eller aktivitet
[ ]

Sammenhaenge pa
tveers af faggrupper

Sammenhaenge

A
| \
pa tvaers af |
d¢gnet Andre # SOSuU Sygeplejersker
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UDFORDRINGER | BUM

Myndighed

Er ofte for langt vaek fra borgereni
hverdagen til, at plejen kan
tilpasses de aktuelle behov

Er ofte opdelt pa flere forskellige
myndighedspersoner, alt efter
hvilken paragraf der skal bevilges
efter

Udfgrer

Har ofte ikke selv
beslutningskompetencen til at
indrette plejen efter de aktuelle

behovene

Kan ofte ikke skabe et samarbejde
mellem de forskellige mal og de
faggrupper der skal levere malene
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SP@ORGSMAL 3

Hvilken gkonomisk styringsmodel har | i hjemmeplejen?

J Rammestyring
J Aktivitetsstyring
JAnden gkonomisk styringsmodel

OBS: | naeste spgrgsmal spgrger vi til sygeplejen
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SP@GRGSMAL 4

Hvilken styringsmodel har | i sygeplejen?

J Rammestyring
J Aktivitetsstyring
J Anden gkonomisk styringsmodel

&
o
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* Velkommen og opsamling
* Forskellige styringsmodeller til forskellige mal

* Kan en ny styringsmodel vaere svaret?

e Dannelse af forlgbstakster

Effektbaseret
styring

* Afrunding og vores anbefalinger

OBS: Ved afstemninger skal din skaerm ikke veere i fuld skeermvisning

TRYK "ESC” sa er du klar til afstemningerne undervejs
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21

SAMMENSMELTNING TIL NY STYRINGS- OG
YDELSESMODEL

Aktivitetsstyring der
folger den faktiske
aktivitet (timer)

En delvis variabel gkonomisk ramme,
der reguleres ved a&ndringer i antal

borgerforlgb og hvert af forlgbenes
tyngde

Rammestyring, der er
afkoblet fra den
faktiske aktivitet
(timer)

Forlgbsstyring
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Forskelle mellem modeller
I

70
65
60

55

50
45
40
35

30
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

—Rammestyring —Forlgbstyring —Aktivitetsstyring
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FORL@BSSTYRING SOM @KONOMIMODEL

Kendetegn ved en model med forlgbsstyring

@konomistyring med fokus v" Samlet forlgbstakst til daekning af behov for bade SEL og
SUL, der understgtter en sammenhangende taenkning

pa budgetoverholdelse og
incitament til at skabe v
progression

Decentral planlaegning med afszet i borgerens behoy,
der understgtter de faktiske behov

v' Samarbejde mellem faggrupper om bedst mulig
opfyldelse af borgerens behov, der understgtter tryghed
og kontinuitet

v Incitament til levering af den gnskede progression, der

Faglig styring med fokus pa understgtter fokuseret arbejde med borgerens mal
borgeren og incitamenter til
at skabe sammenhangende

borgerforlpb

v" Glidende tilpasning af den gkonomiske tildeling ved
andringer i plejebehov, der understgtter en bedre
planleegning og hgjere grad af brug af fast personale
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FORSKELLIG STYRINGSMODELLER GIVER FORSKELLIGE
TILGANGE TIL BORGEREN

Den aktivitetsbaserede styring tager afszet i, at det decentrale
ledelsesrum skal indsnaeres, for at skabe sikkerhed for at der

Aktivitetsstyring Effektstyring leveres det der er tildelt.

Kendetegn:
- BUM — med bestilling af specifik ydelse

- Fagopdelt levering af ydelserne

Minut/pakke takst Forlgb/periode takst

Incitament til levering af bestilt aktivitet

] ] Den effektbaserede styring tager afszet i, at det decentrale
Faglig styring ledelsesrum skal styrkes for at skabe mere vaerdi for borgerne.

"

Fast tildeling en gang Lobende justering efter behoy ~ K€ndetegn:

- Samlet forlgbs/periode takst til daekning af behov

- Decentral planleegning med afsaet i behov

"

Daglig levering - %arr?arbejde mellem faggrupper om bedst mulig opfyldelse af
ehov
Det der er bestilt Det der er behovet - Incitament til levering af den gnskede effekt
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KARAKTERISTIKA VED DE 3 STYRINGSMODELLER

Forlgbsstyring Aktivitetsstyring

Kendt gkonomisk ramme

Stabilt aktivitetsniveau over tid
(kort og leengere sigt)

Muligt at aendre i aktivitet og
serviceniveau

Muligt at flytte pa aktiviteten over
tid
Muligt at operere med ventetid

Begraenset fokus pa levering af
specifikke mal

Begreenset fokus pa effekt, da
denne ikke belgnnes

@konomisk ramme varierer

Variabelt aktivitetsniveau over en
lzengere tidshorisont

Muligheder for at eendre i aktivitet
0g serviceniveau

Muligheder for at flytte rundt pa
aktivitet over tid

Begraensede muligheder for at
operere med ventetid

Fokus pa levering af specifikke mal
i forlgbsperioden

Fokus pa levering af effekt inden
for forlgbsperioden

Ukendt gkonomisk ramme

Variabelt aktivitetsniveau over
kort og laengere tidshorisont

Begraensede muligheder for at
a&ndre i aktivitet og serviceniveau

Begreensede muligheder for at
flytte rundt pa aktivitet over tid

Ikke muligt at operere med
ventetid

Fokus pa levering af den gnskede
aktivitet

Ingen fokus pa effekt, da det er
aktivitet der belgnnes
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SPARGSMAL 5

Er jeres organisation moden til at arbejde med effektstyring,
som del af jeres gkonomiske styringsmodel?

4 Ja
J Nej

&
o
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MODELLERNE UNDERST@TTER FORSKELLIGE
MALSZATNINGER | DEN UDK@RENDE PLEJE

@konomimodeller & malsaetninger m Forlgb m

Forsyningssikkerhed

Patientsikkerhed ? ? ?
Effekt fra rehabilitering 0 +

Sammenhangende borgerforlgb + +

Hgj kontinuitet + +

@konomisk styring (med sammenhaeng til - + +
aktivitet og @vrige budgetforudsaetninger)

Produktivitet (hgj BTP) - ? +
Borgertrivsel (bl.a. selvbestemmelse, ? + ?
selvhjulpenhed, oplevet kontinuitet)

Medarbejdertrivsel (bl.a. indflydelse, ansvar, ? ?

tryghed)
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* Velkommen og opsamling
* Forskellige styringsmodeller til forskellige mal
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FRA RAMMESTYRING ELLER AKTIVITETSSTYRING TIL

FORL@BSSTYRING

5 beslutninger der skal tages....

Al S

Bes
Bes
Bes
Bes
Bes

utning om typer af forlgb

utning om forlgbslaengder

utning om tyngdeinddeling af forlgb

utning om hvilke paragraffer, der indgar i hvert forlgb
utning om hvilke faggrupper, der indgar i hvert forlgb
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DANNELSE AF FORL@BSTAKSTER

Fra enkelt ydelser

Rehabilitering

med tid og pris - /')Visiterede' . Borgere med rehabiliteringspotentiale 1: 0-5 timer (besgg) ugentligt

og rammestyring . SDUtentlale Borgere med stabiliseringspotentiale 2.5-10 timer (besgg) ugentligt
' I]|I ' Ie]e Borgere med behov for mere kompleks 3:10-15 timer (besag) ugentligt
YEBPIEIE 4 ntal dognpleje,

4:15-20 timer (besgg) ugentligt

| borgere Borgere med behov for .....
\ 5: Over 20 timer (besgg) ugentligt

Til samlet : " :
* Forlgbstakster giver et incitament til at styrke selvbestemmelse,

gennemsnitlig b borger kontinuitet og rehabilitering
forlgbstakst der om- Forlgbstaksten gger fokus pa, at borgeren er i forlgb med den rette
fatter betaling for H i e :aglli(ghed, der kan understgtte rehabilitering i forhold til borgerens
. unktionsevne
eks.: SEL §83, 83a - Budgettildelingen giver et gkonomisk incitament til, at flere forlgb
o8 afsluttes som fglge af, at borgeren er blevet selvhjulpet eller, at
SUL §138 GuieA gD F—— P borgerens ydelser leveres fra klinikker
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EKSEMPEL PA DANNELSE AF FORL@BSTAKST
FUNKTIONSEVNE NIVEAU 3 (SVARE BEGRANSNINGER)

Visiteret ydelser og tid pr.
borger

Paragraffer og

ydelser der er Forlgbs-takst
omfattet af F3
forlgbene l

Der kan indarbejdes >

forlpbstyngder, der
folger FSIII

Borger A Borger B Borger C Borger A+B+C
PROFEKTO




Udviklende v
(eks. SEL 833,83 VvV
og SUL 138)

v
Fastholdende .

(eks. SEL 83 og .
SUL 138)

Individuel .

32

Mal om vaesentlig forbedring i funktionsevne Funktionsevne 1-4
Forventning om en vaesentlig reduktion af hjelpen

efter 12 uger

Forventning om afslutning af hjzelp inden for de 12

uger

Borgeren har et gnske om rehabilitering

lgangsaettelse af fokuseret rehabiliteringsforlgb

Typisk ny borger i kommunen

Fastholde funktionsevne Funktionsevne 1-4
Forbedre funktionsevne, men hvor det ikke aendres

vaesentligt ift. hjaelpen.

Ingen forventning om vaesentlig a@ndring af hjzelp

inden for de kommende 26 uger

Typisk kendte borgere i kommunen

+25 timer pr uge Over 25 timer
Pleje ud over dggnets 24 timer

Senest efter 3
maneder

Seneste nar
der er gaet 6-
18 maneder

Individuel
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FORL@BENE ER | PRAKSIS PLEJEPAKKER

En plejepakke er pakket med paragraffer og ydelser, der gives for en lzengere periode

N

>
S

Eksempler pa indhold, der kan indga i en pakke:
X timers §83a (Rehabilitering)

X timers §83 (Personlig og praktisk pleje)

X timers §86 (Hjemmetraning)

X timers § 85 (Socialpaedagogisk bistand)

X timers §138 (Sygepleje)
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6 SPORGSMAL DER KAN PEGE
PA JERES STYRINGSMODEL

Rammestyring Forlgbsstyring Aktivitetsstyring

D Er det V|gt|gt at fremme effe kt? . Kendt gkonomisk ramme . @Pkonomisk ramme varierer . Ukendt gkonomisk ramme
D .. ° *  Stabilt aktivitetsniveau over tid *  Variabelt aktivitetsniveau over en *+  Variabelt aktivitetsniveau over
Er det V|gt|gt, at der seettes fal |es mal (kort og leengere sigt) lengere tidshorisont kort og laengere tidshorisont
for borgeren - pa tveers af faggru pper? *  Muligt at @ndre i aktivitet og *  Muligheder for at &ndre i aktivitet *  Begrensede muligheder for at
L. serviceniveau og serviceniveau 2ndre i aktivitet og serviceniveau
D Er det_v!gtlgt’ at pengene f¢|ger en form Muligt at flytte pa aktiviteten over Muligheder for at flytte rundt pa *  Begransede muligheder for at
for d kt|V|tet? tid aktivitet over tid flytte rundt pa aktivitet over tid
.. . . Muligt at operere med ventetid . Begraensede muligheder for at *  lkke muligt at operere med
O Er det vigtigt, at betaling sker uafhaengig e operere med ventetid ventetid
. ° . Begraenset fokus pa levering af
af, hvem der |eve rer plejen Og hVO rnar specifikke mal *  Fokus pa levering af specifikke mal +  Fokus pa levering af den gnskede
p|EJen |eve res? . Begraenset fokus pé effekt, da i forlgbsperioden aktivitet
denne ikke belgnnes . Fokus pa levering af effekt inden *  Ingen fokus pa effekt, da det er
D Er det V|gt|gt’ at de medarbejdere der er for forlgbsperioden aktivitet der belgnnes

teettest pa borgeren i dagligdagen, har et
raderum til at tilpasse ydelser, indsatser
og tid inden for budgettet?

O Er det vigtigt at der er et gkonomisk rum
til at investere i hverdags-rehabilitering?




6 SPORGSMAL DER KAN PEGE
PA JERES STYRINGSMODEL

O Er det vigtigt at fremme effekt?

L Er det vigtigt, at der saettes feelles mal
for borgeren — pa tveers af faggrupper?

O Er det vigtigt, at pengene fglger en form
for aktivitet?

O Er det vigtigt, at betaling sker uafhaengig
af, hvem der leverer plejen og hvornar
plejen leveres?

U Er det vigtigt, at de medarbejdere der er
teettest pa borgeren i dagligdagen, har et
raderum til at tilpasse ydelser, indsatser
og tid inden for budgettet?

Er det vigtigt at der er et gkonomisk rum
til at investere i hverdags-rehabilitering?

\_

Rammestyring

Kendt gkonomisk ramme

Stabilt aktivitetsniveau over tid
(kort og leengere sigt)

Muligt at ndre i aktivitet og
serviceniveau

Muligt at flytte pa aktiviteten over
tid
Muligt at operere med ventetid

Begraenset fokus pa levering af
specifikke mal

Begraenset fokus pa effekt, da
denne ikke belgnnes

Forlgbsstyring

@Pkonomisk ramme varierer

Variabelt aktivitetsniveau over en
lengere tidshorisont

Muligheder for at sendre i aktivitet
og serviceniveau

Muligheder for at flytte rundt pa
aktivitet over tid

Begraensede muligheder for at
operere med ventetid

Fokus pa levering af specifikke mal
i forlghsperioden

Fokus pa levering af effekt inden

for forlgbsperioden /

Aktivitetsstyring

Ukendt gkonomisk ramme

Variabelt aktivitetsniveau over
kort og leengere tidshorisont

Begransede muligheder for at
2ndre i aktivitet og serviceniveau

Begreensede muligheder for at
flytte rundt pa aktivitet over tid

Ikke muligt at operere med
ventetid

Fokus pa levering af den gnskede
aktivitet
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SPARGSMAL 6

Har | den rigtige gkonomiske styringsmodel, der understgtter jeres mal
Og organisering?

dJa

J Nej

~ - ®

] Ja, men vi skal @ndre vores ydelsesmodel l

[ Ja, men vi skal eendre den gkonomiske styringsmodel
%
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HVORFOR TANKE | EN FORL@ABSMODEL?

Forlgbsmodellen kan understgtte, at | far stgrre succes, nar | gnsker, at
arbejde med:

v'Fokus pa effekt eks. rehabilitering og hurtig afslutning

v En gkonomistyring, hvor der er kobling mellem borgerens
funktionsevne, plejebehov (og ikke kun aktiviteten) og de penge der
tildeles

v Tvaerfaglige teams, med et taet samarbejde mellem flere faggrupper,
der skal levere inden for flere paragraffer

v Et teettere samarbejde mellem myndighed og udfgrer
v'Beslutninger om plejens omfang, der tages teettere pa borgeren
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Viden om progressionsbaseret styringsmodeller og
forlpbstakster

Du finder det hele pa Styringsmodeler,det tndersioter

www.Profekto.dk

Chriztian Erazd,
Parmera hos Profekto

Fabruar 2023
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Tusind tak for i dag!

Christian Braad

Christian har arbejdet med udvikling og drift
pa social-, sundheds- og aldreomradet i
gennem mange ar. Senest med udvikling og
implementering af selvstyrende teams i
Syddjurs Kommune. Han har stor indsigt i
hvordan man skaber de bedste mulige
sammenhange mellem styring og
organisering samt administrativ
understgttelse, sa man bedre opnar de
effekter man gnsker

www.Profekto.dk

Esther Mgrup

Esther er uddannet Sygeplejerske og Cand. Merc. Esther
har arbejdet med Sundhed- og socialomradet gennem
mange ar. Hun har er en meget erfaren projektleder, hvor
hun har seerlig fokus pa ledelse af forandringer og
hvordan man skaber det bedste mulige samspil mellem
organisering, it og de rigtige kompetencer. Esther er
seerlig steerk pa opbygning af relationer, hvor hun formar
at skabe den gode stemning og leverer stor
implementeringskraft.
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