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Dataunderstgttelse af faste teams
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vilke data anvendes?

vorfor er netop de data valgt?

vor kommer data fra?

vordan data udstilles til de enkelte teams?
vordan kan der etableres malstyring?
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PRASENTATION PROFEKTO

Christian Braad

Christian har arbejdet med udvikling
og drift pa social-, sundheds- og
®ldreomradet i gennem mange ar.
Senest med udvikling og
implementering af  selvstyrende
teams i Syddjurs Kommune. Han har
stor indsigt i hvordan man skaber de
bedste mulige sammenhange
mellem styring og organisering samt
administrativ understgttelse, sa man
bedre opnar de effekter man gnsker

Charlotte Fredberg Schmidt

Charlotte har haft ansvaret for drift
og store forandringsprojekter. Hun
har stor erfaring med implementering
af selvstyrende og agile teams.
Hendes arbejdsmetoder er
analytiske, handlingsorienterede med
fokus pa hvordan vi skaber
forandringer med mennesker. Hun er
en staerk formidler og motivator, med
et kreativt og positivt sind samt
arbejder altid med fokus pa at skabe
resultater.

Esther Mgrup

Esther er uddannet Sygeplejerske og
Cand. Merc. Esther har arbejdet med
Sundhed- og socialomradet gennem
mange ar. Hun har er en meget
erfaren projektleder, hvor hun har
serlig  fokus pa ledelse  af
forandringer og hvordan man skaber
det bedste mulige samspil mellem
organisering, it og de rigtige
kompetencer. Esther er serlig staerk
pa opbygning af relationer, hvor hun
formar at skabe den gode stemning
og leverer stor implementeringskraft.
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PROFEKTOS YDELSER INDEN FOR FASTE TEAMS OG DATABASERET STYRING

—
PROFEKTO leverer
professionel effektskabelse!
Vi er et team af eksperter, FAUEEERUEEE S TYRINGSDATA PROIEKTLEDELSE
med gode kompetencer. OG ANVENDELSE OG RADGIVNING
. ] (Cockpits & (Foranalyse &
Vi har bl.a. hjulpet: tavlemgder) Projektgrundlag)

NY ORGANISERING OG
STYRINGSMODEL

©) svaaiurs, KT

KOMMUNE

Aabenraa % Holbozk
Kommune ommune

(Progressionsbaseret
styring, Fleksibel BUM &
ny planlaegningsmodel)
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Implementerings Vores nye

hastighed, mdr. Teamhus )
Fastleegge
- mal og
ledelsesroller
6 . Faste selvstyrende teams i sikker drift )
5 Progre.ssmn Optimering af samarbejde mellem teams .
Styring Samarbejde med specialistfunktioner Back-office
4 : Konsolidering af teamets driftsmodel _
3 Q)_kf)no.m| Dataunderstgttet styring Stotte ti _
2 Visitation Etablering af teamroller teams - Opbygning
Borgertyper Kompetenceopbygning (service- af teamdrift
1 Forlzbstzketer De rette ressourcer i teamet katalog)
0 StyrmgSCOCkplt Teamdannelse _
e~ e == Teamopstart
-1 Ressourceplanleegning i og pa tveers af teams og daglig planlaegning i teams
-2 Praktiske forhold (lokaler, transport, it-adgange, it-udstyr, bekleedning mm.) )
R - e —————— i e e B ] = = = ——— _ _ _
-3 ¢ — PKonomisystem : L¢nsystem. . Planlaegningssystem, Omsorgssystem  ~ = _ Etablering
~ Kantoplan & budget | Org. & medarbejdere | Teams & medarb. | Borgere &teams- - -~ [ afteam-
24 - fundament
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UDVIKLINGSNIVEAUER FOR FASTE TEAMS | PLEJEN

Seetter retning, budget
og mal samt afskediger

Fastlaegger spilleregler
og rammer for teamet
og evt. ansaetter

Leder og fordeler
arbejdet

Udfgrer teamopgaver

Lederstyret Selvtilrette- Selvstyrende Selvledet team
Faste team lzeggende team ”Buurtzorg”

team
PROFEKTO




/ENDRINGER | ROLLER, ANSVAR OG STYRING

s

Ansvar for ...

Afskedigelse

Individuel belgnning
Handtering af disciplinaere sager
Vurdering af indsats

Niveau 4
Selvledende team
(Buurtzorg)

L-GRUS T teamet

/ Z&ndring i borgeres ydelser

Zndring i borgeres tid pa ydelser
Beslutning om rehabiliterende indsats
Eget budgetansvar

Ansvar for borgeres mal
Arbejdstidsplanlaegning — alle forhold
Sammenhangende borgerforlgb
\Jurdering af borgeres behov

Niveau 3
Selvstyrende team

Teamet far et stgrre ansvar for borgerens mal og for at
skabe sammenhangende plejeforlgb. Beslutning om

a@ndringer i borgerens indsatser (tid og ydelser) treeffes af
teamet, herunder om investering i rehabilitering og
afslutning af ydelser/pakker

Teamet far et medansvar for gkonomien.

" Arbejdstidsplanizegning — ferie og fridage
Opleering pa tveers af faggrupper
Anszettelse af ny kollega

Lgebende forbedringer

Ruteplanlaegning

Zndring i planlaegning (selvbestemmelse)

NDaglig kontinuitet

Niveau 2
Selvtilrettelaeggende
team

Teamet far stgrre muligheder for at aendre pa den tid som
borgeren modtager i det daglige
Feelles incitamenter mellem faggrupperne til at skabe
kontinuitet bl.a. gennem at Igse opgaver i feellesskab pa
tveers af faggrupper

Kvalitet i plejen, herunder UTH

Indkgb af plejeartikler

Opleering af kollegaer

Modtagelse kollegaer

Trivsel i teamet

Lokaler, biler og andre praktiske forhold

Niveau 1

Lederstyret fast
team

Teamet tager et ansvar for trivsel og sygefraveer i teamet




HVORFOR ET COCKPIT?

* Det givet et bedre beslutningsgrundlag pa alle niveauer i organisationen

* Det understgtter at beslutningskraften kan laegges ud i organisationen

* Det giver synlighed omkring status og en mulighed for at tage et medansvar
* Det giver et fokus pa de vigtigste mal og budgetforudsaetninger

* Det flytter beslutninger pa mavefornemmelse til baseret pa feelles fakta.

* Det giver mulighed for at fglge effekten af de beslutninger der tages

* Det er en vaesentlig forudsaetning for en systematisk forbedringskultur

En bevaegelse fra ledelsesinformation til faelles beslutningsinformation
med fokus pa udvikling, forbedringer og drift
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UNDERST@ATTELSE AF STYRING MED DATA

[ ]
Fast lederstyret team Selvtilrettelaeggende Selvstyrende team
(Fase 1) team (fase 2) (Fase 3)
3 pa planlaegning
Planlaegning efter Fokus pa borgeres Fokus p3
Opstart af teams kontinuitet og nye mal, ydelser og ‘ sammenhaengende
planlaeggerroller dokumentation borgeforlpb
~—  _— ————
Nye roller i teamet, Feelles triagering af Kompetencer, Fokus pa
ansvar for trivsel og borgere — fxlles anseettelse og ‘ sammenhangende
nyt ledelsesrum tavlemgder oplaering styring
I fekt fra rehabilitering
Fzelles forbedringer Sammenhange Borgeres Sammenhaenge til
. med afszet i data — mellem faggrupper selvbestemmelse og andre dele af
1. Datai T o
. . fokuseret PDSA og vagtlag rehabilitering organisationen
styringscockpit
Fleksibel BUM-model i -
Understgttende Back- Intro til ny fleksibel . . . Al LA s S
Ffice Stvri Koit BUM-model i praksis —aendring i - Selvbestemmelse og
Oftice styringscockpl tid og indsatser rehabilitering

4. Data pa

kvalitative effekter

5. Data pa
konomiske effekter
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DE VASENTLIGSTE SAMMENHANGE | STYRINGEN

: Lederstyret
> » € » &5 »

Belaegnings- Selvtilrette-
gning » Sygefravaer » Vikarforbrug » BTP-procent leggende
procent team

Selvstyrende
Tid- og >ammen- Effekt fra @konomi i team
: hangende
indsatser hverdagsrehab balance
forlgb
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ET STYRINGSCOCKPIT DER AFSPEJLER MALENE FOR TEAMS

Belzaegningsgrader )
Ressourcer i den

De rette ressourcer
.
| teamet

Afsluttede daglige planlaegning iy
indsatser
Vikarforbrug

@konomi

Tid og indsatser
Serviceniveau Det faste team

~=

Budget i

Bol 2
et e
60 -

balance

B = < -. .
‘ |\ B \ Q
4 ~ I - 8 o

Borger og medarbejder-
{ trivsel
@ Sygefraveer
:




EKSEMPEL PA STYRINGSCOCKPIT FOR ET TEAM
- MALBAR OG DATADREVET EFFEKT

Indikator Status Udvikling |[Forklaring
0000
alal Kontinuitet Gennemsnitlig antal medarbejdere, der kommer hos borgerne Lederstyret
Borgerens egen vurdering af plejen ift. eks. oplevet kontinuitet og team
Borgertrivsel selvbestemmelse

BIR

Medarbejdernes egen vurdering ift. oplevet arbejdsglaede og indflydelse pa

. Medarbejdertrivsel | . | leenarbejdsdag
BTP-procent Andel af tid brugt hos borgerne for teamets faste medarbejdere og vikarer
“)//i\//h Belaegningsprocent Andel af tid der er anvendt og planlaegges anvendt hos borgerne, for eget fast
(eget personale) personale .
) Selvtilrette-
%) Vikarforbrug
M (Andel af andet personale) ikartimer som teamet har anvendt Iaeggende
@;zg team
Sygefraveer Teamets sygefraveer i dage
s _ o
A Visiterede/planlagte og leverede timer Udvikling i antal timer som teamet skal levere og har leveret
% Balance mellem teamets indtaegter fra takster og udgifter til bl.a. Ipn og
Indtaegter og udgifter vikarer Selvstyrende
Jﬂ]‘: Udviklingsborgere — forbedring af team
tilstande og reduktion i tid Effekt fra fokuseret rehabilitering af borgerne i denne gruppe
%% Vedligeholdende borgere - vedligeholde
tilstande og af tid Effekt fra hverdagsrehabilitering af borgerne i denne gruppe
©
M

Let sygepleje - afsluttede forlgb Effekt fra behandlingsforlgb af borgerne i denne gruppe PROFEKTO



KONTINUITET — FARREST MULIGT | BORGERENS HIEM

Kontinuitet

PROFEKTO




DATA FOR KONTINUITET

DATA FRA OMSORGSSYSTEMET NOGLETAL
* Borgere der modtager besgg * Gennemsnitlig antal forskellige
(Unik cpr.) medarbejdere, malt pa bruger

id, der kommer hos samme
borger, malt pa cpr (pr. maned)
evt. fordelt pa antal besgg pr.
uge (1-5, 6-9, over 10 besgg).

* Medarbejdere fra teamet, der
kommer hos borgeren (Unik
bruger-id)

 Tidspunkt for besgget (uge)
* Antal besgg
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Team mal

Kontinuitet

Kontinuitet

/\/_\_/‘
._-——-—\'_‘//-'

Borger trivsel

Mal for borger-
tilfredshed?

Medarbejder trivsel

Hvordan har min uge veere?

FASE 1: LEDERSTYRET TEAM

Leder mal

BP og BTP procent

BP- og BTP-procenter [ BTN

Vikarforbrug

Vikarforbrug

Vikartimer pr. maned
BT 2 - Hornslet - VEST

Sygefraveer

Sygefravaer
Fuldtidsfravarsdage pr. arsvaerk
Borgerteam 3 Hornslet

;18
0

.

ISEPR R G R SR
A

Forbedringsforslag og -aktiviteter

Lille

Midd Haj

el

Indsats

Plan

Do

Act

Tjeck

Forbedringsaftaler

Aktivitet

Deadline

Ansv.

Teamet styringscockpit

)

=/

Indikator EIMII: Udvikling
Kontinuitet

Forklaring

antal medarbejdere, der kommer hos borgerne

Borgertrivsel

Borgerens egen vurdering af plejen ift. eks. oplevet kontinuitet og

rivsel

Medarbejdernes egen vurdering ift. oplevet arbejdsglede og indflydelse pd

egen

o]

BTP-procent

lAndel af tid_brugt hos borgerne for teamets faste medarbejdere og vikarer

e Belagningsprocent
(eget personale)

[S)
[l

["",“

L)
{f
&,
wl
[<)
2

Vikarforbrug
{Andel af andet personale)

Sygefravaer

landel af tid der er anvendt og planlzgges anvendt hos borgerne, for eget fast
ersonale

ikartimer som teamet har anvendt

Teamets sygefraver | dage

Visiterede/planlagte o leverede timer

dvikling | antal timer, som teamet skal levere og har leveret

Indtaegter og udgifter

Balance mellem teamets indtagter fra takster og udgifter til bl.a. len og
ikarer

Udviklingsborgere — forbedring af
tilstande o reduktion i tid

ffekt fra fokuseret rehabilitering af borgerne i denne gruppe

Vedligeholdende borgere - vedligeholde
tilstande og af tid

ffekt fra hverdagsrehabilitering af borgerne i denne gruppe

Let sygepleje - afsluttede forlsb

ekt fra Iab af borgerne | denne gruppe
——



UDVIKLING | BTP OG BELAGNINGSPROCENT (BP)

Kan ogsa veaere
planlagte eller

leverede timer
Fast tvaergaende team
120%

110%
100% BP = Visiterede timer

SN [T FTTRTRTIT ([P

" by L

50%

40%

30%

20% BTP = Visiterede timer
10% Fremmﬂdetlmer
0%

g8 9

get pers. + vikar)
1234567 1011121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

Realis Prognose

Pl

=
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DATA TIL PERSONALETS BELAGNINGSPROCENT

Data Kilde

Visiterede/Leverede Omsorgssystem

/planlagte timer ﬂ

Fremmgde egne Vagtplansystem eller

medarbejdere lgnsystem

Vikar Vikarbureau eller
vagtplansystem

O TARGIT

=)

Data Kilde ﬂ

Grundplan i Omsorgssystemet Power

omsorgssystemet Bl

Fremmg@de egne Vagtplansystem eller

medarbejdere lpnsystem

Vikar Vikarbureau eller
vagtplansystem

Power Bl

PROFEKTO




UDVIKLING | BORGERTIMER — BESTEMMER BEHOV

-

Sum af VT
Fast tveergaende team
Prognosen for de

| I I I I | — - —

450 kommende uger,
400 der skal bruges i
350 \ . .
. | tilpasning af
- I bemanding
200 I
150 ,
100 '

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 2& 30 31 32 33 34 I
Uge
\ /
-
Ar .Y Uger ~ T -
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FASE 2: SELVTILRETTELAGGENDE TEAM - MALSTYRING

Forbedringsforslag og -aktiviteter

Team mal

Vikarforbrug

Vikarforbrug

Vikartimer pr. maned
BT 2 - Hornslet - VEST

BP og BTP procent

BP- og BTP-procenter G srociurs.

BT 2- Hornslet - Vest

EY [T TR
: ||||||||||||||||||||||||||||||||“

Medarbejder trivsel

Hvordan har min uge veere?

Leder mal

Indteegter - Udgifter

Indtaegter og udgifter

orbrug og indtasgr
BT 2- Hon

Udviklingsborgere

Mal for rehabilitering.
Borger der afsluttes
Udvikling i funktionsevne

Sygefravaer

Sygefravaer

Fuldtidsfravarsdage pr. arsvaerk
Borgerteam 3 Hornslet

A A A P A

Lille

Midd Haj
el

Indsats

Plan

Do

Act

Tjeck

Forbedringsaftaler

Aktivitet

Deadline

Ansv.

Teamet styringscockpit

)

o
K
i
=)
\

"
[<)
(anl

Indikator

Status

Udvikling

Forklaring

antal medarbejdere, der kommer hos borgerne

Borgertrivsel

Borgerens egen vurdering af plejen ift. eks. oplevet kontinuitet og

Medarbejdertrivsel

Medarbejdernes egen vurdering ift. oplevet arbejdsglede og indflydelse pd
egen arbejdsdag

BTP-procent

Andel af tid_brugt hos borgerne for teamets faste medarbejdere og vikarer

Belagningsprocent
(eget personale)
Vikarforbrug

{Andel af andet personale)

Sygefravaer

landel af tid der er anvendt og planlzgges anvendt hos borgerne, for eget fast
ersonale

ikartimer som teamet har anvendt

Teamets sygefraver | dage

Visiterede/planlagte o leverede timer

Udvikling | antal timer, som teamet skal levere og har leveret

Indtaegter og udgifter

Balance mellem teamets indtagter fra takster og udgifter til bl.a. len og
ikarer

Udviklingsborgere — forbedring af
tilstande o reduktion i tid

ffekt fra fokuseret rehabilitering af borgerne i denne gruppe

Vedligeholdende borgere - vedligeholde
tilstande og af tid

ffekt fra hverdagsrehabilitering af borgerne i denne gruppe

Let sygepleje - afsluttede forlob

ekt fra Iab af borgerne | denne gruppe
——



FORSKELLIGE TYPER AF BORGERFORL®@B OG DATA

Udviklingsborgere Vedligeholdende borgere
« Antal borgere i et udviklingsforlgb ¢ Borger i vedligeholdende forlgb

« Andel borgere der er afsluttet inden  Gennemsnitlige leverede timer ift.
for en 3 maneders periode Gennemsnitlige “mal-timer”

« Andel borgere der oplever et fald |
timetal i en 3 maneders perioden

e Antal borgere der i en 3 maneders Pakker i Cura, der viser borgerens forlgb

Data

) ) eller
periode skifter takstgruppe Enkeltydelser fra CURA, der pakkes i en samlet

PROFEKTO



EFFEKT FRA HVERDAGSREHABILITERING
- STATUS OG UDVIKLING | BORGERS PROGRESSION

DATA FRA OMSORGSSYSTEMET NOGLETAL

e Gas-score (Goal Attainment
Scalling = Maling af malopfyldelse) =&
o . o Figuren viser andelen af borgere, der samlet set opnar positive resultater (GAS-vaerdi)
pa borgerens indsatsmal

* Antal aktive mal og antal afsluttede
mal

* Antal mal der er udviklende og antal
mal der er vedligeholdende U Torwanini

* Antal borgere der oplever hhv. en N
forbedring eller en forveerring i ' o
funktionsevnevurderingen

VA - INDIKATOR: Andelen af borgere, der samlet set opnar positive resultater,

PROFEKTO




@KONOMI

Teamets indtaegter og udgifter
Data fra gkonomisystemet

Indteegter:

- Forlgbstakster, aktivitetsafregning
eller rammebelgb

Udgifter:
- Lgn og vikar

- Evt. andre direkte pavirkelige
udgifter (kgrsel)

ET STYRINGSCOCKPIT DER AFSPEJLER DE MALENE FOR TEAMS

..............

Borgerforlgbsudgifter
Data fra omsorgssystemet:

- Faktisk gennemsnitstid pr. borger i
forskellige forlgb

- Timepris (beregnet)

7.000 5583577
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

ss2g91  Llldoos  L1M063 g5l071 o oe2 550 948

1.000

PROFEKTO




FASE 3: SELVSTYRENDE TEAM - MALSTYRING

Team mal Leder mal Forbedringsforslag og -aktiviteter

Udviklingsborge Forbedringsarbejde

Mal for effekt af Mal for impl. Af

rehabilitering forbedringstiltag Plan

Do
ACt y

Teamet styringscockpit

BP og BTP procent Tvaerfagligt samarbejde

BP- og BTP-procenter Forecur

Sammenhaengende
borgerforlgb i og -

T uden for teamet
. Aktivitet Deadline  Ansv.

H9j  Indsats

Forbedringsaftaler

Indikator Status Udvikling _Forklaring

m Kontinuitet lig antal medarbe|dere, der kommer hos borgerne

o, Borgerens egen vurdering af plejen ift. eks. oplevet kontinuitet og
B BoIEEr(rIVSE\

Indteegter - Udgifter Kompetencer R — e e e

® BTP-procent Jndel af tid_brugt hos borgerne for teamets faste medarbejdere og vikarer
. . . Belagningsprocent landel af tid der er anvendt o plani=gges anvendt hos borgerne, for eget fast|
. &=
Indtaegter og udgifter l | d Vl kI | n | tva r_ Ly legetpersonale) | L hersona e |
[S] Vikarforbrug
orbrug og indtaegter (tkr) pr. maned T (Andel af andet personale) ikartimer som teamet har anvendt |
BT 2 - Hornslet - VEST i |
. a5 (&

faglige kompetencer =

Udvikling | antal timer, som teamet skal levere og har leveret

— a Balance mellem teamets indtaegter fra takster og udgifter til bl.a. len og
: " . . Indtaegter og udgifter ikarer
(T { Udviklingsborgere — forbedring af
w oo« " J tilstande o reduktion i tid ffekt fra fokuseret rehabilitering af borgerne i denne gruppe

oplaering/delegering

tilstande og af tid
<]

[l Let sygepleje - afsluttede forlsb




TRIN | OPBYGNING AF COCKPIT

— NAR MAL OG N@GLETAL ER FASTLAGT

Det grundige digitale format til permanent drift
1. Adgang til data fra data leverandgr

2. Automatiseret load fra leverandgr

hvordan ser den automatiserede dataleverance ud?

hvad koster det?

3. Sikre korrekt format af data
4. Fa sat kolonner og raekker korrekt op i Bl-systemet

5. Fa programmeret beregningerne til veerdierne i
cockpittet

6. Opdatere rapporter til den enkelte teams

O TARGIT Power Bl

Det hurtige manuelle format til en afprgvning

1.

Fastleegge rapportformat
Traekke data i fagsystemer
Leegge data i regneark
Opsatte udregning af nggletal

Opdater rapporter til teams

PROFEKTO




UDDRAG AF ET SAMLET STYRINGSCOCKPIT

Vikarforbrug i timer

Kontinuitet

Forslag til handling L.
Kontinuitet

Kontinuitet udvikler sig negativt. Malet

er, at borgere med 10+ ugentlige

bespg varetages af under 15

forskellige medarbejdere — i seneste

maned var tallet 21,4 personer.

Forslag til handling
ot mar o | 0. hwilket er bekymrende givet akiuelle bemandingssituation. Planimgger bar
Tetie oksira fokus o a vikarer, nar belmgningsprocenten faider under mélet o .
&t at opdatere sygefr d Tag kontinuitet op pd morgen- og
teammader mhp. at reducere antallet
af forskellige medarbejdere | borgerens
hjem. Tag afsaet i listen over borgere
med mere en 10 besag om ugen.

Sygefravaer

Sygefravar | dage pr. maned
Ferslag til handling
Sygefravaret ligger over malet

Maiingen af medarbejdertrivsel
antyder, al der med fordel kan
arbejdes mers med
kommunikation om. hvad der sker
| projektet og vorfor

Medarbejdertrivsel —

Forslagtil handling o "
Forslag til handling Samlet antal visiterede timer pr uge
Medarbejderne Prognosen viser at stigningen i

Borgertrivsel — szerligt fokus Medarbeideririvelen har ligget hojt timer fra uge 29 til 30 fastholdes
pa samme niveau de kommende

. M I

Dog er der sket et fald i oplevede 4 4 uger. a

psykologisk t:rlyghed i . - =

Forslag til handling . e olevelen ot [S:O"'”g:‘::"?:ﬁ :1'“: e - T Der ber derfor ses pa et eendret e

plev & ke ege! v . 5 T

eene opievede | sommer et udvikiing | oplevelsen af ansvar | - fremmade, s& brug af vikarer )

fald twilket fik . teamet, parallelt med at der er 3, “ undgas §

indfydelse pa saigt afprevet med nye roller og ansvar i -
sammenhaeng | indsatsen og teamet, .

1 x

oplevel livskvalilet Teamet kan med fordel rette
fokus mod hvordan den
n med fordel evaluere, psykologiske tryghed kan
et og wordan man forbedres.
gode udvikiing . iy . . oY g e




KONTINUITET | FORSKELLIGE RAPPORTERINGER | POWER BI ELLER
JARGIT—| UGE 1 | TEAMET (TiL ANALYSE)

- / N
- . S~ ’
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UDRULNING AF DATAUNDERST@TTELSE AF FASTE TEAMS | PLEJEN
]

Styringscockpit

eUndervisning i styringscockpit
Ny *Kobling til ny planleegningsmodel
planleegningsmodel eImplementering af planlaegningsmodel

Ny gkonomisk eUndervisning i ny ydelses- og styringsmodel
styringsmodel *Afprgvning af ny model

Fuld ¢ Alle elementer i ny styringsmodel er i drift
dataunderstgttet ¢ Brug af styringscockpit
¢ Ny planlaegningsmodel
¢ Ny ydelses- og gkonomimodel

model
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Radgivning om .. Stotte til
- Principper for data og styring af - Opbygning af skabelon til
teams i hhv. Cura, lgnsystem, styringscockpit

vagtplansystem og

, - Traek af data til nggletal |
gkonomisystem

cockpittet
- Rolle og ansvar for korrekt

_ _ , - Forberedelse af og afprgvning i de
registrering af data i systemerne

faste teams og brug af data i
- Dannelse af nggletal og mal til forbedringsarbejdet

styringscockpittet
yring P - Projekt- og procesledelse
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